Auditori interni ISO 17025

OBIECTIVE

La finalul acestui curs de formare auditori interni conform
, cerintelor standardului SR EN ISO 17025:2018, participantii vor
\ fi capabili sa:

CALITOP o Inteleagd scopul, domeniul de aplicare si cerintele standardului
ISO 17025, in raport cu care se efectueaza auditul

o Inteleagd principiile de auditare si cerintele necesare pentru
efectuarea unui audit intern eficace si prevenirea riscurilor
pentru organizatie

o Inteleagd auditul intern abordat ca proces, prin prisma analizei

Durata: 3 zile de risc

¢ Cunoasca modul de abordare a tuturor fazelor unui audit intern
(programare, planificare, pregatire, colectare de dovezi,
raportare, urmarire) — ISO 19011

Certificat:

) : o Isi imbunititeasca abilititile de comunicare
eliberat de Sc Calitop Srl

CUI SE ADRESEAZA

e Managerilor care coordoneaza programul de audit intern al
organizatiei

¢ Auditorilor interni care lucreaza in organizatii, al caror sistem
de management al calitatii pentru laboratoare este sau se
dezvolta spre SR EN ISO 17025:2018

e Oricaror persoane interesate de cunoasterea principiilor de
auditare si a liniilor directoare pentru auditarea sistemelor de
management

Pret:

pentru detalii va rugam sa
ne contactati pe adresa
dan.daniela@calitop.ro

Laboratorul trebuie sa aiba un CUNOSTINTE PREALABILE

program si personal competent e Cunoasterea cerintelor standardului SR EN ISO 17025:2018
pentru efectuarea periodica a

auditurilor interne.




ECHIPA CALITOP VA STA LA DISPOZITIE!

Tipul instruirii:

M IN-HOUSE - cursul se
desfasoara la sediul clientului
si/sau

M OPEN - cursul se desfasoara la
sediul Calitop

Limba de predare -
romana

erIves

CONTACT

Adresa:

Str. Rosiori, Nr.4,
400139 Cluj-Napoca

Telefon:
+40264 437584

Website:
www.calitop.ro

E-mail:
office@calitop.ro

AGENDA CURSULUI
Ziua 1l

e Modul 1: Introducere si prezentarea generald a cursului

e Modul 2: Procesul de audit - Termeni si definitii din ISO 19011;
Cerintele din ISO 9001 si ISO 17025 referitoare la audit; Principii de
auditare; Coordonarea si implementarea unui program de audit;
Realizarea auditului; Initierea auditului; Pregatirea auditului;
Efectuarea auditului; Redactarea raportului de audit; Monitorizare;
Analiza si imbunatatire

e Modul 3: Competenta si evaluarea auditorilor

Ziua 2

e Modul 4: Pregatire psihologica si comunicare

e Modul 5: Termeni si definitii

e Modul 6: Auditarea unui sistem de management al calitatii pentru
laboratoare pe baza standardului ISO 17025 - Capitolul 4, 5, 6, 7
si 8

Ziua 3

e Examinare finala scrisa si orala

CARACTERUL PRACTIC AL INSTRUIRII:

Formatorul utilizeaza tehnici de instruire moderne si o varietate de
metode de formare, pentru a oferi tuturor participantilor cele mai bune
oportunitati de invatare, inclusiv:

« Discutii in grup

o Exercitii individuale sau in grup

e Studii de caz

e Formulare si instrumente

o Test de evaluare



